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فــي الســنة الثانيــة مــن انطــاق برنامــج “بكــرة” للمســؤولية الاجتماعيــة قمنــا ببنــاء كافــة المبــادرات وفــق مقاييــس واضحــة وأربعــة ركائــز رئيســية وهــي: المجتمــع والمعرفــة 

والاقتصــاد والبيئــة. مــا بيــن مبــادرات داخليــة وخارجيــة.

وعلــى الرغــم مــن الأحــداث الناجمــة عــن جائحــة كورونــا، إلا أن برنامــج “بُكــرة” للمســؤولية الاجتماعيــة ببنــك الريــاض واصــل فــي تنفيــذ مبــادرات تتوافــق مــع رؤيــة الســعودية لعــام 

2030 وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة. 

يســلط هــذا التقريــر الضــوء علــى المبــادرات والمســاهمات الاجتماعيــة التــي تــم تنفيذهــا ومشــاركتها باســم “بُكــرة” منــذ بدايــة عــام 2020، كمــا يســتعرض هــذا التقريــر بعــض 

الإحصائيــات القيّمــة التــي توضــح أثــر مبــادرات برنامــج “بكــرة”.

هدفنا هو جعل - مبادرة “بُكرة” لبنك الرياض – العلامة الأولى في خارطة التنمية الاجتماعية وخلق مبادرات أكثر استدامة من أجل مستقبلٍ أفضل، “خير اليوم، أمل بُكرة”.

المقدمة

المهندس/ عبدالله بن محمد العيسى
رئيس مجلس الإدارة

بنك الرياض
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الرؤية:
ــا فــي ممارســات الاســتدامة التــي مــن شــأنها إضفــاء  أن يكــون بنــك الريــاض عضــوًا قياديً
قيمــة للموظفيــن والعمــاء وأصحــاب العلاقــة وكافــة فئــات المجتمــع فــي المملكــة 

العربيــة الســعودية.

الرسالة:
تقديــم ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة ذات قيــم ومزايــا تتماشــى مــع اســتراتيجية 
وأنشــطة بنــك الريــاض وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة ورؤيــة الســعودية 

.2030

استراتيجية بكرة

الاقتصاد  البيئة 

المجتمع المعرفة
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لـمـجـتـمـع ا
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المجتمع

بالتعــاون مــع مستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي ومركــز 
الأبحــاث بالريــاض ومستشــفى الحــرس الوطنــي بالدمــام وجدة 

أطلــق بنــك الريــاض هــذا العــام ثــاث حمــات للتبــرع بالــدم. 

داخلية: مبادرة التبرع بالدم  
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أتيحــت الفرصــة لموظفــي بنــك الريــاض للمشــاركة فــي حملة التبــرع بالدم 
والمســاهمة فــي الحملــة التــي أطلقناها في شــهري ســبتمبر ونوڤمبر.

المجتمع

داخلية: مبادرة التبرع بالدم  

128 الف
مــل

292
متبرع
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المجتمع

داخلية: مبادرة التبرع بالدم  

بالتعــاون مــع غرناطــة مــول، ومؤسســة وتيــن ومستشــفى الملــك فيصــل 
التخصصــي ومركــز الأبحــاث أطلــق بنــك الريــاض مبــادرة التبــرع بالــدم فــي 

مجمــع غرناطــة. 

40,500
مــل

90
 متبرع
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مبــادرة التبرع بالدم

40,050
مل

89
 متبرع

382
 متبرع

168,970
مل

2019 2020

٪

المجتمع

ساهمت حملات التبرع بالدم في إنقاذ قرابة 1146 شخصًا

1,146 حياة*
* مـنـظـمـــة الـهـــال الأحـمـر
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تــم توزيــع الســال الغذائيــة خــال شــهر رمضــان المبــارك 
ــى عــدد مــن الأســر المحتاجــة فــي مختلــف مناطــق  عل
المملكــة بالشــراكة مــع الجمعيــة الســعودية للطعــام 

“إطعــام” وعــدد مــن الجمعيــات الأخــرى.

10,000
 ســلــــة غــذائــيــة

المجتمع

خارجية: إفطار رمضان
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كدعــم  ســعودي  ريــال  مليــون   17 بمبلــغ  ســاهمنا 
للصنــدوق الصحــي الــذي أطلقتــه وزارة الصحــة لمكافحــة 
انتشــار فايــروس كورونــا وينــدرج هــذا الدعــم تحــت مظلــة 
إلــى  تهــدف  التــي  أولهــم”  وأنــا  “كلنــا مســؤول  حملــة 
فتــرة  أثنــاء  المجتمــع  أفــراد  لــدى  المســؤولية  تشــجيع 

كورونــا.  لفايــروس  الصحــي  الحجــر 
50,000

   جهاز طبي للممارسين الصحيين

260
جهاز منقي للهواء

المجتمع

خارجية: “كلنا مسؤول وأنا أولهم” 

250
جهاز تنفس

50,000
مـعـقـــم طـبـي
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منتــج  أقســاط  ســداد  بتأجيــل  التزامــه  عــن  الريــاض  بنــك  أعلــن 
ــن  ــع العاملي ــري لجمي ــل التأجي ــل الشــخصي والعقــاري والتموي التموي
فــي القطــاع الصحــي الحكومــي والخــاص لمــدة 3 أشــهر ابتــداءً مــن 
أبريــل تقديــرًا لجهودهــم الهائلــة فــي الحفــاظ علــى صحــة المواطنيــن 

والمقيميــن، فــي ضــوء انتشــار فايــروس كورونــا. 

دعــم الممارســين الصحيين فــي القطاع الخاص والعام

المجتمع



11

المجتمع

الصحــة  لأبطــال  امتنانــه  عــن  الريــاض  بنــك  أعــرب 
أنحــاء  جميــع  فــي  المواطنيــن  حمايــة  فــي  لجهودهــم 
المملكــة وذلــك مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

دعــم الممارســين الصحيين فــي القطاع الخاص والعام
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20+
برودكاست

2600+
 آلة صرف معقمة

منــذ بدايــة مــارس 2020، وبعــد الكشــف عــن أول حالــة كورونــا فــي 
المملكــة، ســارع بنــك الريــاض إلــى ضمــان ســامة موظفــي البنــك، 
مــن خــال ارســال رســائل توعويــة داخليــة عبــر البريــد الإلكترونــي 
فايــروس  ضــد  الاحترازيــة  الإجــراءات  توضّــح  النصيــة  والرســائل 

كورونــا.

تم تبادل الرسائل التوعوية عبر الرد الصوتي التفاعلي لبنك الرياض

المجتمع

داخليــة: المبادرات الاجتماعيــة ضد جائحة كوفيد19:
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7000
صندوق

خيــر من قنطار علاج

تم توزيع الصناديق الاحترازية على جميع العاملين في بنك الرياض.

تحتوي على ما يلي:

قناع طبي 

معقم 

قفاز

المجتمع

داخليــة: المبادرات الاجتماعيــة ضد جائحة كوفيد19:
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19.877 لاير 
مليار 

10,636
قرض

2,301
جـهـة

حـجـم
المدفوعات

المؤجلة

المجتمع

المبــادرات الاجتماعيــة ضد جائحة كوفيد19:
مبادرات البنك المركزي السعودي
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677
جهاز لوحي

10
مناطق

25
متطوع

75
ساعة تطوع

المجتمع

خارجية: “مبادرة الكمبيوتر اللوحي” كلنا عطاء

بتوزيــع  المعلومــات، قمنــا  الاتصــالات وتقنيــة  وزارة  مــع  بالتعــاون 
أجهــزة لوحيــة علــى الطــاب المحتاجيــن فــي مختلــف مناطــق المملكــة.
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أجرينــا تحديًــا للياقــة البدنيــة، شــارك فيهــا موظفــي البنــك عبــر 
ســناب شــات عــدد الخطــوات التــي تــم أداؤهــا فــي يــوم واحــد.

ثم تم اختيار ثلاثة فائزين باحتساب أعلى عدد للخطوات.

1,598,465
خطوة

1,218 كـم
مسافة

كم

المجتمع

داخليــة: : يــوم الصحة العالمي:
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قمنــا بتفعيــل الرســائل التوعويــة التعليميــة وإرســالها لموظفــي 
بنــك الريــاض بهــدف رفــع مســتوى الوعــي بالأيــام العالميــة كيــوم 
ــر، اليــوم العالمــي  ــر إعــادة التدوي الزهايمــر، ســرطان الثــدي، تقاري
للأشــخاص ذوي الإعاقــة وغيرهــا باللغتيــن العربيــة والانجليزيــة.

والتي لاقت تفاعلًا من موظفي البنك.

100
برودكاست

المجتمع

داخلية: بث الرســائل التوعوية:
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المجتمع

داخلية: اليوم العالمي للســرطان:

بمشــاركة  قمنــا  بالســرطان،  الوعــي  لزيــادة 
برودكاســت داخلــي تثقيفــي حــول أنــواع الســرطان.
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المجتمع

داخلية: يوم الأرض:

قمنــا بعــرض برودكاســت داخلــي تثقيفــي لتوعيــة موظفــي 
البنــك بيــوم الأرض، واشــراكهم مــن خــال تنفيــذ اختبــار قصيــر 

حــول يــوم الأرض.



20

المجتمع

داخلية: شــهر التوعية بمرض الزهايمر 

تعــاون البنــك مــع الجمعيــة الســعودية لمــرض الزهايمــر مــن خــال 
تفعيــل إحــدى ركائــز “بكــرة” وهــي المجتمــع مــن خــال عــرض 
رســائل توعويــة عبــر القنــوات الداخليــة التــي مــن شــأنها أن تضيــف 

قيمــة لموظفينــا وأســرهم.
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المجتمع

داخلية: شــهر التوعية بســرطان الثدي:

كجــزء مــن مشــاركتنا مــع موظفينــا فــي تفعيــل أيــام التوعيــة العالميــة فــي 
بيئــة العمــل، قمنــا بحملــة توعويــة لتثقيــف موظفــات البنــك بســرطان الثدي.

ــر  ــة هــو رفــع مســتوى الوعــي بهــذا المــرض وتذكي الهــدف مــن هــذه الحمل
المجتمــع بأهميــة الكشــف المبكــر.
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المجتمع

داخلية: اليوم العالمي للســكري:

أقمنــا حملــة توعويــة خــال اليــوم العالمــي للســكري تهــدف 
إلــى زيــادة الوعــي بمــرض الســكري والتذكيــر بأهميــة متابعــة 

النظــام الغذائي.
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لزيــادة الوعــي بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، قمنــا بتفعيــل 
هــذا اليــوم مــن خــال مشــاركة مقطــع فيديــو حول تجربــة موظفي 
بنك الرياض من ذوي الإعاقة عبر برودكاســت داخلي ومنشــورات 

علــى حســابات مواقــع التواصــل الاجتماعــي لبنــك الريــاض.

المجتمع

داخلية:  اليوم العالمي للأشــخاص ذوي الإعاقة:
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247,584 عملية85,958 عملية

288%

حتى سبتمبر 20192020

  7,066,566.6213,005,743.48 

184%

المجتمع

تم فتح حسابات التبرع للجمعيات الخيرية المختلفة في بنك الرياض

ريال ريال

خارجية: حسابات التبرع
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591,775.70 

619,942.14 

1,056,068.47 

1,628,811.28 

4,411,603.46 

924,385.17 

1,895,896.24 

970,353.67 

906,907.35 

- - -
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المجتمع

خارجية: حسابات التبرع
القيمة الإجمالية - كامل القنوات
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فــي عــام 2019، أقامــت “ لجنــة أفضــل بيئــة عمــل” مســابقة داخليــة تهــدف إلــى رفــع 
مســتوى الوعــي حــول نمــط الحيــاة الصحــي والتشــجيع علــى ممارســة التماريــن الرياضيــة.

 استمرت المسابقة حتى مارس 2020.
حصل كل فائز على 5 جرام ذهب عن كل كيلو جرام فقده )الوزن والدهون(.

100+
موظف

359.5 كج
مجموع الوزن المفقود

المجتمع

داخلية:  اخســر لتربح:

314 كج
مجموع الدهون المفقودة
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12 4,215

المجتمع

جلسةمشاهدة

خــال فتــرة الإغــاق، شــجع بنــك الرياض الموظفين على ممارســة التمارين الرياضية 
فــي المنــزل لتعزيــز نمط حيــاة صحي.

تم بث جلسات تدريب شخصية افتراضية مباشرة.

داخليــة:  التدريــب في المنزل:
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45 م
مشاهدة

4.9 م 
تفاعل

14.4 م
مشاهدة

7 م   
عدسة مستخدمة

6.5 م 
مشاهدة

965 الف
تفاعل

39
مؤثر

خارجيــة :  حملــة الاحتيال المالي:

1,500,000

الوصول الخارجي

مجموع مرور الحشود في الأسواق

المجتمع
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269,430
مشاهدة

1,900,610
مشاهدة

2,170,040

المجتمع

فترة التفعيل : 11 - 17 سبتمبر/أسبوع كامل

عملاء البنوك الأخرى

الإجمالي

عملاء بنك الرياض

خارجية: حملة الإسعافات الأولية من خلال أجهزة الصرف الآلي.
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124,726 
مشاهدة

783,911 
مشاهدة

908,637

المجتمع

خارجية: حملة جمعية الزهايمر السعودية من خلال أجهزة الصرف الآلي. 

عملاء بنك الرياضعملاء البنوك الأخرى

فترة النشر من 20 إلى 22 سبتمبر/ثلاثة ايام

الإجمالي
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488,196
مشاهدة

2,564,16
مشاهدة

3,052,361

المجتمع

خارجية: حملة اليوم العالمي لمكافحة المخدرات من خلال أجهزة الصرف الآلي.

عملاء بنك الرياض

فترة النشر : 26 يونيو - 2 يوليو/7 أيام

الإجمالي

عملاء البنوك الأخرى
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108,349
مشاهدة

828,335
مشاهدة

المجتمع

خارجية: حملة جمعية الأطفال المعاقين من خلال أجهزة الصرف الآلي.

عملاء بنك الرياضعملاء البنوك الأخرى

فترة النشر : 20 - 22 أغسطس/3 أيام

936,684
الإجمالي
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153,844
مشاهدة

947,106
مشاهدة

1,100,950

المجتمع

خارجية: حملة كبدك من خلال أجهزة الصرف الآلي.

عملاء بنك الرياضعملاء البنوك الأخرى

فترة النشرة : فترة النشر 5 – 7 يوليو/3 ايام

الإجمالي
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559,630
مشاهدة

3,103,400
مشاهدة

المجتمع

خارجية : حملة علم واسترح من خلال أجهزة الصرف الآلي.

عملاء بنك الرياضعملاء البنوك الأخرى

فترة النشرة : فترة النشر من 8 إلى 21 نوفمبر/14 يوم

الإجمالي
3,663,030
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البيئــة



36

واصــل بنــك الريــاض فــي تنفيــذ مشــروع إعــادة التدويــر مــع تشــجيع موظفيه على 
مواصلــة إعــادة التدويــر مــن خــال المشــاركة فــي مبــادرة “الحفــاظ علــى البيئــة” و 

“كــن موظفًا مســؤولًا”
وضع سلتين لإعادة التدوير في كل قسم )واحدة للورق وواحدة للبلاستيك(.

تــم إرســال رســائل بريــد إلكترونــي إلــى جميــع الموظفيــن لحثّهــم علــى المشــاركة 
واتخــاذ تعهــد داخلــي بإعــادة التدويــر. حيــث أظهــروا التزامًــا كبيــرًا فــي تنفيــذ 

الفكــرة.

داخليــة:  مبادرة إعادة التدوير:

البيئــــــة
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طن 2.2 59طن 1.4

قمنا بتعزيز فكرة “نظام إعادة التدوير البيئي” في مبنى الإدارة العامة، والمكاتب 
الإقليمية، و12 فرعًا للبنك حول الرياض.

من خلال إعادة تدوير هذه الكمية، استطاع بنك الرياض حماية 59 شجرة.

داخليــة:  مبادرة إعادة التدوير:

ورق
شجرة محمية

بلاستيك

البيئــــــة
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80

14
داخليــة:  تقريــر الانبعاثات الغازية:

منع 80 متر مكعب
 عن مكب النفايات

حمايــة مــن 14 طــن مــن 
ثانــي أكســيد الكربــون

البيئــــــة

أدى تبني مبادرة إعادة التدوير في البنك إلى النتائج الآتية:

تخفيــض انبعاثــات الغــاز الدفيئــة والتلــوث الــذي يمكــن أن يســاهم فــي تغيــر المنــاخ. مــن خــال 
إعــادة تدويــر 3،480 كجــم مــن النفايــات القابلــة لإعــادة التدوير ومنع دخولهــا لمكبات النفايات
اســتطاع بنــك الريــاض حمايــة مــا يقــرب مــن 14 طنًــا مــن ثانــي أكســيد الكربــون )بيانــات مــن 

وكالــة حمايــة البيئــة(.
منــع بنــك الريــاض 80 متــراً مكعبــاً عــن مكــب النفايــات وذلــك عــن طريــق إعــادة تدويــر 3.5 طــن 

مــن المــواد القابلــة لإعــادة التدويــر. )البيانــات مــن وكالــة حمايــة البيئــة(.
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يعــد تفعيــل برنامــج إعــادة التدويــر فــي بنك الرياض وســيلة 
وتحقيــق  المســتدامين  والإنتــاج  الاســتهلاك  لتحقيــق 

أهــداف التنميــة المســتدامة الأخــرى المتداخلــة.

داخليــة:  مبادرة إعادة التدوير:

البيئــــــة
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7,520 كج
73%

حبر
2019 2020
1,392,997 SAR 371,669 SAR

نتيجة لمبادرة إعادة التدوير، أدرك الموظفون أهمية تقليل الطباعة.

داخليــة:  توفيــر الورق والحبر:

	 توفير الورق

البيئــــــة
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 SAR 19,677,326.68
2019

 SAR  12,871,036.84  

بــدأ وضــع خــط الأســاس لبرنامــج توفيــر الكهربــاء فــي عــام 
.2020

 2021 عــام  فــي  الكهربــاء  اســتهلاك  تخفيــض  إلــى  نهــدف 
توعويــة. حمــات  تنفيــذ  خــال  مــن  بنســبة 15٪ 

الفـــروعداخليــة :  توفيــر الكهرباء:

( حتى نهاية شهر أكتوبر) 2020

البيئــــــة
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	 الأعمال الخيرية
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خارجيــة : مستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي - مركز أبحاث التوحد

فــي عــام 2018 وقــع بنــك الريــاض اتفاقيــة مــع مستشــفى الملــك فيصــل 
التخصصــي لدعــم أعمــال وتطويــر مركــز أبحــاث التوحــد لمــدة 3 ســنوات

الأعمال الخيرية
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20

1638

1482

خارجيــة : مستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي - مركز أبحاث التوحد

الجلسات الاستشارية

ورش عمل تحليل السلوك التطبيقي

جلسات التشخيص والتدخل المبكر

الأعمال الخيرية
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180

95 33

5 

خارجيــة : مستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي - مركز أبحاث التوحد

معلمون متدربون

 معمل السلوك
البشري عالي التقنية

تدريب الأسرةأبحاث وأوراق المؤتمر

الكتب المنشورة وأدوات التقييم المترجمة

الأعمال الخيرية
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التدريب والتطوير

خارجيــة : مستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي - مركز أبحاث التوحد

برامج تحليل السلوك التطبيقي التدريبية )38 برنامج( 
التعاون مع جامعة نيفادا رينو لبرنامج ماجستير تحليل السلوك التطبيقي

تخرج 20 طالبًا وطالبة كما يتوقع تخرج 20 آخرون من هذا البرنامج.
برنامــج تطويــر مهنــي للمختصيــن فــي مجــال اضطــراب طيــف التوحــد بجامعــة 

الأميــر ســطام: 38 مختصًــا

الأعمال الخيرية
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الأثر على العائد الاجتماعي

خارجيــة : مستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي - مركز أبحاث التوحد

قــام المركــز بإعــداد تقريــر عــن الأثــر علــى العائد الاجتماعي والذي قام بدراســة 
تأثيــر دعــم بنــك الرياض المادي علــى المركز والمجتمع. 

أشــارت النتائــج إلــى أن العائــد علــى كل )1( ريــال تــم صرفــه مــن دعــم بنــك 
الريــاض لمركــز أبحــاث التوحــد قــد بلــغ أكثــر مــن )3( ريــالات

الأعمال الخيرية
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خارجيــة : مستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي - مركز أبحاث التوحد

الأعمال الخيرية

التدريب والتطوير

متدربــو مركــز أبحــاث التوحــد بمستشــفى الملــك 
فيصــل التخصصــي 

التطبيقــي  الســلوك  تحليــل  برنامــج 
التدريبــي بالتعــاون مــع جامعــة نيفــادا
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التدريب والتطوير

خارجيــة : مستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي - مركز أبحاث التوحد

افتتاح معمل الســلوك البشــري لدراســة الســلوك البشــري باســتخدام تقنيات 
حديثــة عاليــة المســتوى لتشــخيص وتقييــم اضطــراب طيــف التوحد

رقمنة حوالي 70,000 وثيقة تخص ما يقارب 600 مستفيد
جلسات عن بعد: قدم المركز العديد من الجلسات عن بعد

الأعمال الخيرية
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خارجيــة : مركــز التميز للتوحد

فــي عــام 2018 وقــع بنــك الريــاض اتفاقيــة مــع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة 
ــز للتوحــد لمــدة 5 ســنوات. لدعــم مركــز التمي

يدعم هذا الصندوق عمليات المركز وأبحاثه وتطويره.
تقديم خدمات إعادة التأهيل المتخصصة للأشخاص المصابين باضطراب طيف التوحد.

المشاركة وإجراء البحوث العلمية والتطبيقية في مجال اضطراب طيف التوحد
توفير التدريب للمعالجين في مجال اضطراب طيف التوحد

تقديم الدعم للمجتمع والأسر من خلال برامج التوعية في مجال اضطراب طيف التوحد.
توفير إعادة التأهيل المهني للأشخاص المصابين باضطراب طيف التوحد.

الأعمال الخيرية
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176
متطــوع

خارجيــة : مركــز التميز للتوحد

الأعمال الخيرية

           1568 جلسة

169مستفيد
  جمانرب أان أدرب يلفط 

100
معلم متدرب

1874
سـاعـة
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176
 دورات تدريبية
ورش عمل /

19
مدونة صوتية

100
مبادرة تدريب الأسرة 

3
أبحاث دراسية

5
MOUs with PNU, SCHFHS, 
PSAU, CFAR, IMAMU

خارجيــة : مركــز التميز للتوحد

الأعمال الخيرية

ساعة 600+
خدمات تدخل قائمة بالمركز
  مستفيد   41 +
 خدمات تقييم   100+
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6,000
سلـــة غـــــذاء

17,000
وجبــــة

خارجيــة : دعــم الصندوق المجتمعي

البشــرية  المــوارد  وزارة  أطلقتهــا  التــي  المجتمعــي  الصنــدوق  مبــادرة  بدعــم  قمنــا 
للأوقــاف. العامــة  والهيئــة  الاجتماعيــة  والتنميــة 

 غذاؤنــا واحــد ووجبــة الإفطــار الرمضانيــة مــن المبــادرات التــي تهــدف إلــى تزويــد 

العائــات المحتاجــة التــي تأثــرت بجائحــة كوفيــد - 19.

الأعمال الخيرية
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170
الحضـــــــور

خارجيــة : الجمعية المالية الســعودية 
)صفا( الادخار والنمو الاقتصادي 

فــي إطــار رفــع مســتوى الوعــي حــول الأمــور الماليــة للمجتمــع، قمنــا 
نــدوة عبــر الإنترنــت بعنــوان “الادخــار والنمــو الاقتصــادي”  برعايــة 

أقامتهــا الجمعيــة الماليــة الســعودية.

ناقشــت الجلســة أهميــة الادخــار لكل مــن الاقتصاد والفــرد، والعلاقة 
بيــن الادخار والنمــو الاقتصادي.

الأعمال الخيرية
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خارجيــة : جامعة الفيصل

قمنــا برعايــة مبــادرة مــن نــادي ريــادة لريــادة الأعمــال فــي جامعــة 
الفيصــل لتزويــد الطــاب بإمكانيــة الوصــول إلــى مــوارد ريــادة الأعمــال، 

وبنــاء الوعــي ومشــاركة الأفــكار.

“Thoughts by Riyadah” هــو أحــد المشــاريع التــي يهــدف إلــى أن 

يكــون نقطــة للالتقــاء وتبــادل المعرفــة كمركــز أعمــال ومقهــى فــي 
جامعــة الفيصــل للطــاب )رواد المســتقبل(.

تم تسجيل 200 طالب وطالبة للاستفادة من هذا الصندوق.

الأعمال الخيرية

لــكل فنجــان قهــوة يتــم بيعــه، يتــم إضافــة 1 ريــال ســعودي 
إلــى صنــدوق الفيصــل الطلابــي والــذي يقــدم أنواعًــا مختلفة 
المحتاجيــن  الطــاب  لمســاعدة  الماليــة  المســاعدات  مــن 

للحصــول علــى درجــة البكالوريــوس
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الشراكات
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16 17,434

الشراكات

خارجية : المركز الســعودي للمســؤولية الاجتماعية/ برنامج الادخار

دعم بنك الرياض برنامج الادخار الذي يقيمه المركز السعودي للمسؤولية الاجتماعية 
وذلــك مــن خــال إقامــة 11 دورة تدريبيــة، 5 ورش عمــل حــول الادخــار المالــي لمــدة 4 

أشــهر، ويهــدف البرنامــج إلــى رفــع التوعيــة المجتمعية بأهمية الادخــار المالي.
وقــد حــرص البنــك مــن خــال النشــرات الدوريــة المرســلة داخليًــا علــى تحفيــز الموظفيــن 

لتســجيل أبناءهــم وبناتهــم فــي الجلســات التوعويــة.  

دورة تدريبية 
وورشة عمل العدد الإجمالي للحضور
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1.7 م

خارجية : مجلس شــؤون الأسرة

بالتعــاون مــع مجلــس شــؤون الأســرة أطلقنــا برنامجًــا إذاعيًــا يبــث علــى إذاعــة 
MBC FM يهــدف إلــى رفــع مســتوى الوعــي الأســري حــول دور الأســرة فــي 

التنميــة المجتمعيــة. 
تــم عــرض 12 حلقــة متنوعــة تناقــش دور الأســرة فــي المجتمــع ورفــع مســتوى 
التوعيــة حــول القيــم الأســرية وتوعيــة الأطفــال عــن الأمــن الســيبراني والثقافــة 
المالية والأسر والأطفال من ذوي الإعاقة وغيرها من المواضيع ذات العلاقة.

مستمع

الشراكات



59

50+ 

8.5+ M 

33

60+ hours

خارجية : عقال

الصغيــرة  ريــادة الأعمــال والشــركات  فــي ظــل حرصنــا علــى دعــم وتمكيــن 
والمتوســطة والــذي يعتبــر تمكينهــا أحــد أهــداف رؤيــة المملكــة 2030, تــم 

توقيــع اتفاقيــة شــراكة مــع عقــال لتحفيــز ريــادة الأعمــال بالمملكــة

استثمارات

فرصة استثمارية شركة استشارية

ساعة إرشاد وتوجيه 

الشراكات



60

 قسم رعاية الأشخــــاص
ذوي الإعــــاقـــــــة
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قســم رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة

12

1 تقنيات مساعدة

20

لغة الإشارة

10

داخلية : 

قمنــا خــال 5 أشــهر بتوظيــف الكفــاءات من ذوي الإعاقــة وذلك في مختلف إدارات 
البنــك، مــع الحــرص علــى توفيــر الخدمــات التيســيرية وتهيئــة المبانــي لضمــان الوصول 

الشــامل مــن قبــل الأشــخاص ذوي الإعاقة.

لوحة مصاعد مزودة 
بطريقة برايل

مرافق تدعم 
الوصول الشامل

منزلق أرضي قابل 
للوصول.  

تقديم البرنامج التعريفي 
والإرشادي بلغة الإشارة

تقنيات مساعدة من خلال تقنية 
تحويل النص إلى كلام.

موظفين من ذوي الإعاقة
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8 200

داخلية : قســم الأشــخاص ذوي الإعاقة

أقيمــت عــدد مــن ورش العمــل لتدريــب موظفينــا عــن أفضــل الســبل لدمــج الموظفيــن 
مــن ذوي الإعاقــة ولجعــل بيئــة العمــل صديقــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

وتهدف أيضا إلى: 
   بناء وعي داخلي والاستثمار في التدريب. 

   ضمان إمكانية الوصول. 
   تمكين استخدام التقنيات المساعدة. 

ورش عمل موظف متدرب

قســم رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة
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7 28

خارجية : اليوم العالمي للأشــخاص ذوي الإعاقة

العالمــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال  اليــوم  بتفعيــل  قمنــا 
فعاليــة “عيــش تجربتــي” لإعطــاء المشــاركين فرصــة تجربــة بعــض مــن 

ملامــح حيــاة الأشــخاص ذوي الإعاقــة اليوميــة. 

متطوعين  ساعة تطوعية 

قســم رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة



64

 دعم المنشآت
الصغيرة والمتوســطة
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دعم المنشــآت الصغيرة والمتوسطة

خارجية : دعم المنشــآت الصغيرة والمتوســطة  

يدعم بنك الرياض %41  من المنشآت الصغيرة والمتوسطة

الحاصلة على دعم برنامج كفالة, حيث يملك البنك        محفظة

 ويعتبر           مقرض للمنشآت الصغيرة والمتوسطة.  
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خارجية :

حصلنــا علــى جائــزة أفضــل بنــك داعــم للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة لعــام 2020 من 
يوروموني.

تصدرنــا وللســنة الرابعــة علــى التوالــي قائمــة الجهــات الممولــة للمنشــآت الصغيــرة 
والمتوســطة مــن خــال برنامــج كفالــة

حصلنــا علــى المركــز الأول كأكثــر جهــة تمويليــة مــن خــال بوابــة التمويــل التابعــة للهيئــة 
العامة للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة.

دعم المنشــآت الصغيرة والمتوسطة
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+189% +53%

2019
44

2020
832019

2,619

2020
7,557

خارجية :   

مقارنــة بيــن المناصــب الإشــرافية التــي تقلدتهــا 
الســيدات فــي المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة 
فــي الربــع الثالــث مــن عــام 2020 ونفــس الفتــرة 

مــن عــام 2019

مقارنــة بيــن عــدد الموظفيــن الســعوديين فــي 
الربــع  فــي  والمتوســطة  الصغيــرة  المنشــآت 
الثالــث مــن عــام 2020 ونفــس الفتــرة مــن عــام 

 2019

دعم المنشــآت الصغيرة والمتوسطة
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 المشتريات
المستدامة
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188 262

4 نيدروم
متدربين على المسؤولية 

المجتمعية للشركات

موردي بنك الرياض من المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة   

عدد الموردين 
في عام 2019

عدد الموردين 
في عام 2020

المشتريات المستدامة

داخلية:

عمــل قســم المشــتريات فــي بنــك الريــاض علــى إيجــاد طــرق وأنظمــة 
مســتدامة تســمح للبنــك بالشــراء واختيــار المورديــن وإدارة المشــتريات 
للبيئــة ومســؤولة وأخلاقيــة، بأســاليب أكثــر اســتدامة، وطــرق صديقــة 

عــن طريــق عقــد دورات وورش عمــل تأهيليــة عــن طــرق المشــتريات البنكية 
والســلع للمنشــآت الصغير والمتوسطة.
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التدريب
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134 60 74

39 94 28 32 11 36

37
%

التدريب

داخلية :   

فــي عــام 2020 قمنــا بتعييــن أكثــر مــن 130 طالبًــا وطالبــة ضمــن برامج التدريــب والتدريب 
التعاونــي لفتــرة 6-3 أشــهر فــي مختلــف فروع البنك والأقســام والإدارات.

الزيادة من 
عام 2019
 إلى 2020

عدد الطلاب متدرب  متدرب من برنامج تمهير
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جائــزة الملك خالد
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جائــزة الملك خالد

2019 حقــق  فــي 
مــن  قــل  أ لبنــك  ا

لمتوســط   ا لمعــدل  ا

في 2020 حقق البنك 
أعلى من المعدل 

المتوسط

خارجية :   

شــاركنا عــام 2019 بجائــزة الملــك خالــد للاســتدامة التــي تعتبــر جــزءًا مــن 
مؤسســة الملــك خالــد الخيريــة. 

بســبب جائحــة كورونــا تــم إلغــاء الجائــزة لعــام 2020, فــي حيــن أن تقريــر الجائزة 
لنفــس العــام أشــار الــى أن بنــك الريــاض قــد حصــل علــى نتائــج أفضــل مقارنــة 

بتقييماتــه فــي المشــاركات الســابقة.  
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الحضور الإعلامي
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556,222 
مشاهدة

1,158,926 
مرات الظهور

826
مشاهدة

20
إعجاب

196,006 
مشاهدة

105,648
مرات الظهور

74,053 
الوصول

66,318
التفاعل

الحضور الإعلامي

خارجيــة :  التوعيــة حول فايروس كورونا 
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خارجيــة :  خيــر اليوم أمل بكرة 

ــات ومنصــة  ــاة ذكري ــاة  MBC وقن ــو علــى قن ــا بنشــر فيدي قمن
“بكــرة”  الاجتماعيــة  المســؤولية  برنامــج  عــن  للإعــان  تويتــر 

بالإشــارة الــى شــعار البرنامــج “خيــر اليــوم أمــل بكــرة”.  

الحضور الإعلامي

3.6 M
مشاهدة

8.7 M 
مرات الظهور

1.3 M
مشاهدة

1.3 M
إعجاب

989,916
مشاهدة
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8,147
مشاهدة

93,700
مرات الظهور

11,181
مشاهدة

34,635
مرات الظهور

1,042
مشاهدة

21,149
مرات الظهور

23,010
الوصول

24,177
التفاعل

خارجية :  اليوم العالمي للأشــخاص ذوي الإعاقة  

الحضور الإعلامي
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خارجيــة :  مبــادرة دعــم التعلم من المنزل  

الحضور الإعلامي

64
إعجاب

207,166
مشاهدة

407,798
مرات الظهور

1.8 K
مشاهدة

4,256
مرات الظهور

3,651
الوصول

20,673
التفاعل
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خارجية :  برنامج الأســرة أولًا

كانــت أول حلقــة مــن البرنامــج الإذاعي يوم الثلاثاء 17_11_2020

الموضوع التاريخ الضيف

الحضور الإعلامي
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خارجيــة :  مركــز التميز للتوحد

تــم افتتــاح المركــز بشــكل رســمي بتاريــخ 8 نوفمبــر وقــد شــارك 
المركــز فــي بحــث عالمــي يــدرس تأثير تداعيات فايــروس كورونا 

على الأشــخاص ذوي الإعاقة وأســرهم.

الحضور الإعلامي
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