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نفخــر فــي بنــك الريــاض بــأن نكــون نموذجًــا رائــدًا فــي تمكيــن وتوظيــف شــبابنا وشــاباتنا 
لنُعــزز مــن مشــاركتهم  مــن ذوي الإعاقــة وأن نســتثمر فــي قدراتهــم ومهاراتهــم؛ 
الفعالــة فــي المجتمــع، كمــا يســرنا نقــل هــذه التجربــة المميــزة والناجحــة لنســاهم فــي 
نشــر الوعــي لدمــج وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الأعمــال والاســتفادة مــن 

مواهبهــم وقدراتهــم فــي تعزيــز وتطويــر الخدمــات المصرفيــة. 

طارق عبدالرحمن السدحان
الرئيس التنفيذي
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ما الذي سيقدمه 
لـك هـذا الكتـيـب: 

ماهي الإعاقة: 

 %10-7 الإعاقــة  ذوي  نســبة  تشــكل 
فــإن  ذلــك  ومــع  المملكــة  ســكان  مــن 
ــزال  معــدلات توظيفهــم منخفضــة ولا ت
للعمــل. الحواجــز  مــن  العديــد  أمامهــم 

الهــدف مــن هــذا الكتيــب هــو نقــل تجربــة 
ناجحــة وواقعيــة لبنــك الريــاض فــي دمــج 
وتوظيف ذوي الإعاقة بغرض مســاعدة 
الشــركات فــي توظيفهــم ودمجهــم فــي 

عالــم الأعمال. 

الإعاقــة تعنــي الإصابــة بقصــور كلــي أو 
جزئــي بشــكل دائــم أو لفتــرة طويلــة مــن 
الجســمية  القــدرات  إحــدى  فــي  العمــر 
أو الحســية أو العقليــة أو التواصليــة أو 
فــي  وتتســبب  النفســية،  أو  التعليميــة 
الحيــاة  متطلبــات  تلبيــة  إمكانيــة  عــدم 
العاديــة مــن قبــل الشــخص ذوي الإعاقة 
أو  تلبيتهــا،  فــي  غيــره  علــى  واعتمــاده 
احتياجــه لأداة خاصــة تتطلــب تدريبًــا أو 

لاســتخدامها.  خاصًــا  تأهيــاً 

7-10%
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حقائق حول توظيف 
الأشخاص ذوي الإعاقة

الإنتاجية:
أثبتــت تجربتنــا فــي بنــك الريــاض بــأن الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة يتطــورون أســوة مــع أقرانهــم غيــر المعاقين 

مــن حيــث الإنتاجيــة، الحضــور، التفكيــر، والالتــزام.

القدرة على العمل:
بعملهــم  القيــام  الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص  يمكــن 
تعديــات  إجــراء  أحيانــاً  يلــزم  قــد  متكامــل،  بشــكل 

العمــل. بيئــة  علــى 

أنواع العمل: 
الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  يســتطيع  الغالــب  فــي 
القيــام بكافــة الأعمــال الحركيــة، يحتاجــون فقــط إلــى 

تمكينهــم مــن اســتخدام مهاراتهــم وقدراتهــم.

1

2

3
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فوائد توظيف ذوي 
الإعاقة للشركات

الوصول للمواهب
ذوي  الأشـخــــــاص  توظــيــــف  يُعــــزز 
كبيــرة  لمجموعــة  الوصــول  الإعاقــة 
المُهــدرة. والقــدرات  المواهــب  مــن 

معدل دوران وظيفي أقل 
الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  يميــل 
يحقــق  مســتقر  عمــل  عــن  للبحــث 
احتياجاتهــم للقيــام بعملهــم وتحقيــق 
ــل مــن معــدل  اســتقلاليتهم، ممــا يقل

الوظيفــي. الــدوران 

تعزيز العلامة التجارية 
تهتــم  التــي  الشــركات  تحصــل 
الإعاقــة  الأشــخاص ذوي  بتوظيــف 
عمــل  بيئــة  كونهــا  ســمعة  علــى 

الفئــة. هــذه  لدمــج  داعمــة 

تعزيز الابتكار
ــاص ذوي  ــف الأشخـــ ــم توظـيـ يساهــ
الإعاقــة فــي الحصــول علــى خبــرات 
ومشــاركة  الابتــكار  وتعزيــز  جديــدة 
احتياجاتهــم  تلمــس  جديــدة  أفــكار 

العمــل. فريــق  داخــل 
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إرشادات عامة للتعامل مع 
ذوي الإعاقة في بيئة العمل: 

إلــى  تحــــدث مباشــرة 
الشــخص وليــس مــن 
أخــر أو  خــال شــخص 

مترجــم.

حافــظ علــى مســارات 
تكــون  أن  التنقــل 
العوائــق  مــن  خاليــة 
أو  الكراســي  مثــل 

يـــــق.  د لصنا ا

تواصــل مــع موظفيك 
احتياجاتهــم  لتلبيــة 
مــن  تمكنهــم  التــي 
أفضــل  علــى  العمــل 

وجــه.

اســأل قبل أن تســاعد؛ 
الشــخص  ســيطلب 
المســاعدة منــك عنــد 

الحاجــة.

الأشـــخـــــاص  عامــــــل 
كمــا  الإعاقــة  ذوي 
شــخص  أي  تعامــل 

آخــر.

الممتلـكــــات  احــتـــــرم 
تـقـــم  لا  الشخـصيــــة، 
بالاتــكاء علــى الكراســي 
تحريــــك  أو  المـتـحـركـــة 
المســـاعـــــدة  الأدوات 

لهــم مــن مكانهــــا.

قـــــــدرات  عــلــــى  ركــــز 
الشــخص  ومهـــارات 
يفعلــه  أن  يمكــن  ومــا 
ــع  وليــس مــا لا يستطيـ

 . فعلــه
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نؤمــن فــي بنــك الريــاض بــأن أهــم مقومــات 
التنمية هو الاســتثمار في رأس المال البشــري 
كمــا نؤمــن بقــدرات وكفــاءات ذوي الإعاقــة 
إلــى  التحديــات  تحويــل  وفــي قدرتهــم علــى 
فــرص وإنجــازات وهــذا مــا يحمّلنــا مســؤولية 
تمكينهــم ودمجهــم فــي ســوق العمــل، لــذا 
للســعوديين  إقــدام  برنامــج  بإطــاق  قمنــا 
مــن ذوي الإعاقــة الذيــن يطمحــون لمواصلــة 
وذلــك  الريــاض،  بنــك  فــي  المهنيــة  حياتهــم 
كامــل  بــدوام  مثمــرة  تجربــة  علــى  للحصــول 
تحمــل بيــن طياتهــا التعلــم والتطويــر الســريع، 
متقدمــة  وخبــرة  محــدودة  غيــر  وفــرص 
ضمــن مجــالات عمــل مختلفــة فــي القطــاع 
المصرفــي ليكونــوا عنصــرًا فاعــاً فــي تنميــة 
المجتمــع بمــا يتوافــق مــع رســالة برنامــج بنــك 
»بكــرة«  الاجتماعيــة  للمســؤولية  الريــاض 
أهــداف  وتحقيــق   2030 المملكــة  ورؤيــة 

المســتدامة. للتنميــة  المتحــدة  الأمــم 

تجربــة بنــك الريــاض في 
توظيـف ذوي الإعــاقـة

برنامج إقدام
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مبادؤنا:

نقــدم كافــة التســهيلات والأدوات 
علــى  الإعاقــة  تســاعد ذوي  التــي 

أداء مهامهــم بنجــاح. 

ذوي  الأشــخاص  معظــم  يتــردد 
الإعاقــة فــي التقديــم لوظائــف، لا 
يعتقــدون أنهــم ســيحصلون عليهــا؛ 
علــى  الريــاض  بنــك  فــي  نحــرص 
ننظــر  للتقديــم، فنحــن  تشــجيعهم 
وليــس لإعاقاتهــم.  إلــى قدراتهــم 

كل إعاقــة تختلــف عــن الأخــرى، يتــم 
دراســة كل حالــة وتقديــم الترتيبــات 

التيســيرية التــي تتناســب معهــا.

نحــرص علــى نشــر ثقافــة توظيــف 
ذوي الإعاقــة بالطريقــة الصحيحــة 
أداء  مــن  تمكنهــم  التــي  لهــم، 

وجــه.  أكمــل  علــى  مهامهــم 

خلــق بيئــة عمــل تُمكــن كل موظــف 
مــن المســاهمة بأفضــل مــا لديــه 

تعزيز مســـار التوظيـف
لذوي الإعاقة 

التعامــل مــع كل حالــة إعاقــة بمــا 
وظيفيــة  مقابــات  مــن  يناســبها 

تيســيرية  وترتيبــات 

إنشاء مجتمع داعم



11
 تجربـة بنـك الريـاض فـي توظيف
الأشخاص ذوي الإعاقة

مواءمة
حصــل بنــك الريــاض علــى شــهادة مواءمــة 
البشــرية  المــوارد  وزارة  قبــل  مــن  الذهبيــة 
لالتزامــه  تقديــرًا  الاجتماعيــة  والتنميــة 
ــر والممارســات فــي  بتطبيــق أفضــل المعايي
ــر بيئــة عمــل مســاندة للأشــخاص ذوي  توفي

الإعاقــة 

لمعلومات أكثر  مواءمة

https://twitter.com/riyadbank/status/1453391037616041989?s=48&t=dV42m1GOJvbDraCJ2aHIeA
https://twitter.com/riyadbank/status/1453391037616041989?s=48&t=dV42m1GOJvbDraCJ2aHIeA
https://twitter.com/riyadbank/status/1453391037616041989?s=48&t=dV42m1GOJvbDraCJ2aHIeA
https://www.mowaamah.sa/
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رحلة من التمكين 
إلى التوظيف

ذوي  الأشــخاص  رعايــة  وحــدة  قســم  فتــح 
الريــاض  بنــك  فــي  الإعاقــة 

وتكييــف  التوظيــف  لعمليــة  شــامل  تحليــل 
العمليــة لتناســب احتياجــات الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة

المقابلة الشخصية: 
• تدريــب موظفــي اســتقطاب المواهــب عــن كيفيــة 	

إجــراء مقابــات وظيفيــة لــذوي الإعاقــة
• اختبــار تقييــم المهــارات موائــم لاحتياجــات كل فئــة 	

مــن ذوي الإعاقــة
• التواصــل مــع المرشــح مــن ذوي الإعاقــة بنــاءً على 	

مؤهلاتــه وقدراتــه وســؤاله عــن كافــة الاحتياجــات 
ــة  ــد الوصــول للمقابل التــي يرغــب فــي توفرهــا عن

الشــخصية
• حضور فريق المسؤولية الاجتماعية للمقابلات 	

1
2
3
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العقود: 
• نمــاذج اتفاقيــات وعقــود عمــل بمــا يتناســب مــع نــوع 	

الإعاقة 
• موظــف مســاعد للأشــخاص ذوي الإعاقــة لتعبئــة 	

النمــاذج والطلبــات والعقــود
• الإعاقــة 	 ذوي  للأشــخاص  برايــل  بطريقــة  عقــود 

يــة لبصر ا
• الأساســية 	 والأحــكام  الشــروط  لقــراءة  موظــف 

للاتفاقيــات والعقــود المبرمــة مــع الأشــخاص ذوي 
البصــر وضعــاف  المكفوفيــن  مثــل  الإعاقــة 

اســتخدام التقنيــات المســاعدة لــذوي الإعاقــة 
لتيســير أداء مهامهــم الوظيفيــة: 

• قارئ الشاشة	
• أجهزة ترجمة الصوت للصم	
• 	WebEx تفعيل خاصية الترجمة الكتابية في
• بمــا 	 الإعاقــة  ذوي  مــع  الاتصــال  وســائل  تنويــع 

إعاقتهــم مــع  يتوافــق 
• أصحــاب 	 ليتمكــن جميــع  الداخليــة  الرســائل  تكييــف 

الإعاقــة مــن قراءتهــا بشــكل صحيــح

التوعيــة عــن الطريقــة الصحيحــة للتعامــل مــع 
 : الإعاقــة  الأشــخاص ذوي 

• إقامة دورات للقيادات والمدراء والموظفين	
• الموظفيــن 	 لكافــة  إلزاميــة  تدريبيــة  دورات  إقامــة 

فــي البنــك عــن كيفيــة التعامــل مــع الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة

• مــع 	 التعامــل  كيفيــة  عــن  توعويــة  عمــل  ورش 
الإعاقــة ذوي  الأشــخاص 

تقديم دورات تطويرية وتدريبية على رأس العمل
• دورات تدريبيــة وتطويريــة بوســائل تتناســب مــع نــوع 	

إعاقاتهــم وتوفيــر كافــة الإمكانيــات التــي يحتاجهــا 
الشــخص مــن ذوي الإعاقــة لوصــول محتــوى الــدورة 

لــه بــكل ســهولة ويســر

بيئــة  فــي  التيســرية  الترتيبــات  كافــة  توفيــر 
 : لعمــل ا

• مسح المباني الحالية ومواءمتها	
• ــر البيئــة العمرانيــة والهندســية الملائمــة داخــل مقــر 	 توفي

العمــل
• مــن 	 الإعاقــة  تمكّــن ذوي  التــي  المعاييــر  أعلــى  تطبيــق 

التنقــل والوصــول الشــامل لكافــة الخدمــات والمرافــق مــن 
ــكل يســر وســهولة ــة ب منحــدرات وأجهــزة صوتي

• تخصيــص مخــارج طــوارئ وإخــاء تتناســب مــع احتياجــات 	
الأشــخاص ذوي الإعاقــة

• تخصيص مواقف مركبات للأشخاص ذوي الإعاقة	
• الإعاقــة 	 الذاتيــة للأشــخاص ذوي  الخدمــة  أجهــزة  توفــر 

عالميــة بمعاييــر  اللازمــة  بــالأدوات  مــزودة 
• الأشــخاص 	 لخدمــة  اللازمــة  بــالأدوات  مجهــزة  مكاتــب 

الإعاقــة ذوي 
• توفير كل ما يحتاجه موظف ذوي الإعاقة من تسهيلات	

المتابعة المستمرة لهم : 
• إرســال رســائل بريــد إلكترونــي بعــد التوظيــف للتأكــد 	

مــن توفــر جميــع الخدمــات ومــن تطبيــق احتياجاتهــم 
علــى أكمــل وجــه

47
58
69

رحلة من التمكين 
إلى التوظيف
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مركز أبحاث التوحد :
مــن أبــرز مبــادرات البنــك المجتمعيــة شــراكته مــع مركــز أبحــاث التوحــد فــي 
مستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي ومركــز الأبحــاث. وقــد قــام بنــك 
الريــاض خــال عــام 2021م بتجديــد اتفاقيتــه مــع مركــز أبحــاث التوحــد لمدة 
عــام مقابــل مبلــغ 10,000,000 ريــال ســعودي. وســاهم هــذا التمويــل في 
تعزيــز العمليــات التشــغيلية لمركــز أبحــاث التوحــد وتقويــة قدراتــه البحثيــة 
وبرامجــه التدريبيــة، عــاوة علــى زيــادة الاكتفــاء الذاتــي للمركــز وتعزيــز 

الكفــاءة والفهــم لمجتمــع التوحــد واحتياجاتــه

وأســهم الدعم الذي يقدمه بنك الرياض في تمكين المركز من مد جســور 
التعــاون مــع جامعــة نيفــادا فــي رينــو، بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة لتوفيــر 
برنامــج الماجســتير فــي تحليل الســلوك التطبيقــي، وبدأ المركــز أيضًا برنامج 
تطويــر مهنــي للمتخصصيــن فــي مجــال اضطــراب طيــف التوحــد بجامعــة 
الأميــر ســطام. وســاهم المركــز فــي تأهيــل وصقــل مهــارات 38 متخصصًــا، 
بينمــا قــام المركــز خــال تلــك الفتــرة برقمنــة حوالــي 70 ألــف وثيقــة تتعلــق 
بحوالــي 600 مســتفيد، كمــا عمــل علــى توفيــر جلســات تدريبيــة عــن بعــد. 
وقــدم المركــز كذلــك منحًــا تدريبيــة لبرامــج التكامــل المــادي لعــدد 23 
متدربًــا أكملــوا متطلبــات الاعتمــاد العالمــي لشــهادة التكامــل الحســي. 
ــاض لبرامــج وخدمــات مركــز أبحــاث  ــذي يقدمــه بنــك الري ــر الدعــم ال ويعتب

التوحــد الأكبــر مــن نوعــه فــي المملكــة والأكبــر فــي مجــال التوحــد.

تضمنت إنجازات المركز على مدى السنوات الثلاث الماضية: 

33 148233 1482

تشخيصًا وجلسة 
تدخل مبكر

نشر 5 كتب 
مدعومة بأدوات 
التقييم المترجمة

ورقة بحثية 
وورقة عمل

تدريب 180 معلمًا 
متخصصًا

استكمال معمل سلوك 
بشري ذو تقنيات عالية

تدريب 95 عائلة

18095 518095 5
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مركــز الملـك سلمــان 
لأبحاث الإعاقـة:

يعــد بنــك الريــاض أحــد الأعضــاء المؤسســين للمركــز والــذي 
تكــرس  التــي  الأبحــاث  لمعاهــد  والحاجــة  بالرؤيــة  يؤمــن 

أعمالهــا فــي أبحــاث الإعاقــة. 

وزارة  مــع  اتفاقيــة  2018م  عــام  فــي  الريــاض  بنــك  أبــرم 
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة تهــدف إلــى تمويــل 
مركز التميز للتوحد لمدة 5 ســنوات. ويدعم هذا الصندوق 
عمليــات المركــز وأبحاثــه وأعمــال التطويــر التــي يقــوم بهــا.

الأشــخاص  وعائــات  لمجتمــع  الدعــم  تقديــم 
ــن بحــالات اضطــراب طيــف التوحــد مــن  المصابي

خــال برامــج التوعيــة

مـركـز التمـيــز للتوحـد:

تقديــم خدمــات إعــادة التأهيــل المتخصصــة 
اضطــراب  مــن  يعانــون  الذيــن  للأشــخاص 

التوحــد  طيــف 

المشــاركة وإجــراء البحــوث العلميــة والتطبيقيــة 
فــي مجــال اضطــراب طيــف التوحــد 

فــي  العامليــن  للمعالجيــن  التدريــب  توفيــر 
التوحــد طيــف  اضطــراب  مجــال 
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936,684

ذا ستيج: 

حملة جمعية الأطفال ذوي الإعاقة 
من خلال أجهزة الصرف الآلي:

أطلــق بنــك الريــاض مبــادرة لبــث محتــوى إثرائــي افتراضــي 
حــي بالتعــاون مــع »ذا ســتيج«. وخــال هــذا العــام، تولــى 
البنــك رعايــة 6 عــروض حيــة ناقشــت موضوعــات مختلفــة 

بمــا فــي ذلــك تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

قــام بنــك الريــاض بإطــاق حملــة جمعيــة الأطفــال ذوي 
حيــث حصلــت  الآلــي  الصــرف  أجهــزة  خــال  مــن  الإعاقــة 

مشــاهدة   936,684 علــى  الحملــة 

936,684
مشاهدة

https://twitter.com/thestage_sa/status/1430627760087650304
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أصدقاء ذوي الإعاقة:
يهــدف بنــك الريــاض بــأن يكــون ضمــن الشــركات العالميــة 
التــي تلقــب » ببيئــة عمــل صديقــة لــذوي الإعاقــة«. وكجــزء 

مــن التزامنــا بهــذه المبــادرة قمنــا بالتالــي:

• بناء الوعي الذاتي والاستثمار في التدريب	

• التركيز على الصحة	

• استخدام التكنولوجيا المساعدة 	

السـبــت البنـفـسـجــي:
فــي  شــارك  الــذي  الوحيــد  البنــك  الريــاض  بنــك  يعتبــر 
الســبت البنفســجي فــي عــام 2021م  الــذي تقيمــه هيئــة 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتقديــم عــروض متنوعــة علــى 

الإعاقــة.  ذوي  للأشــخاص  المنتجــات  بعــض 

https://twitter.com/riyadbank/status/1421516015683489793?s=46&t=m77RQ_yMn3hxTYrC-oRrvw
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5,050

مجلس شؤون الأسرة:

• ــا 	 ــا برنامجً بالتعــاون مــع مجلــس شــؤون الأســرة أطلقن
إذاعيًــا يبــث علــى إذاعــة MBC FM يهــدف إلــى رفــع 
فــي  الأســرة  دور  حــول  الأســري  الوعــي  مســتوى 

المجتمعيــة.  التنميــة 
• تــم عــرض 12 حلقــة متنوعــة تناقــش دور الأســرة فــي 	

المجتمــع ورفــع مســتوى التوعيــة حــول القيــم الأســرية 
وتوعيــة الأســر والأطفــال مــن ذوي الإعاقــة وغيرهــا 

مــن المواضيــع.

نشر الوعي:

متدرب ومتدربة

الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  مــع  التعامــل  كيفيــة  إدراج  تــم 
الريــاض  بنــك  موظفــي  لكافــة  إلزاميــة  تدريبيــة  كــدورة 
حيــث تشــرح الــدورة آليــة التعامــل مــع الأشــخاص مــن ذوي 
إلــى  بالإضافــة  والبصريــة،  والســمعية  الحركيــة  الإعاقــة 

مــن الإعاقــات. أنــواع مختلفــة  حــول  الضــوء  5,050تســليط 

https://twitter.com/mbc_fm/status/1327953825592905728?s=46&t=m77RQ_yMn3hxTYrC-oRrvw
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بنك الرياض في معرض 
الرياض الدولي للكتاب:

للمســؤولية  رســمي  كشــريك  الريــاض  بنــك  شــارك 
الاجتماعيــة فــي معــرض الريــاض الدولــي للكتــاب حيــث تــم 
تخصيــص مواقــف لــذوي الإعاقــة لتســهيل آليــة دخولهــم 
للمعــرض وإعطاءهــم الأولويــة لتجــاوز المســارات المزدحمة 

أســرع. بشــكل  المعــرض  لخدمــات  والوصــول 

https://twitter.com/riyadbank/status/1575224859445334016?s=46&t=m77RQ_yMn3hxTYrC-oRrvw
https://twitter.com/riyadbank/status/1579464265261457411?s=46&t=m77RQ_yMn3hxTYrC-oRrvw
https://twitter.com/RiyadBank/status/1579494211803832321/photo/1
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الأيام العالمية
لذوي الإعاقــة

21
 تجربـة بنـك الريـاض فـي توظيف
الأشخاص ذوي الإعاقة



22
 تجربـة بنـك الريـاض فـي توظيف
الأشخاص ذوي الإعاقة

اليوم العالمي
للأشخاص ذوي الإعاقة

لزيــادة الوعــي بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
قمنا بتفعيل هذا اليوم من خلال مشــاركة مقطع 
مــن  الريــاض  بنــك  موظفــي  تجربــة  حــول  فيديــو 
ذوي الإعاقــة عبــر برودكاســت داخلــي ومنشــورات 
علــى حســابات مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمــا 
قمنــا بإطــاق فعاليــة ” عيـــش تجربتـــي“ لإعطــاء 
المشــاركين فرصــة تجربــة بعـــض مـــن ملامــح حيــــاة 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة اليوميــة.

3 ديسمبر 2020م

اليوم العالمي
لطريقة برايل 

احتفلنــا باليــوم العالمــي لطريقــة برايــل مــن خــال إشــراك موظفينــا 
فــي مســابقة وديــة تهــدف إلــى زيــادة الوعــي بهــذا اليــوم.

4 يناير 2021م

 500 500 3,000 500 500 3,000

عدد 
المشاهدات

عدد
المشاركين

عدد 
لقطات 
الشاشة

++ +++ +

https://twitter.com/riyadbank/status/1334427157897093120?s=46&t=AhvLwhGcS5HuyhXMLSLoOA
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اليوم العالمي
للتوعية بالتوحد 

اليــوم العالمــي للتوعيــة بالتوحــد  قمنــا بتفعيــل أنشــطة فعاليــة 
مــن خــال مشــاركة وبــث رســائل توعويــة عــن مــرض التوحــد ودعــوة 
موظفينــا للتواصــل مــع قســم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 
للاســتفادة مــن خدمــات مركــزي التوحــد اللذيــن يرعاهمــا البنــك. 
وقــد اتصــل العديــد مــن الموظفيــن بقســم المســؤولية الاجتماعيــة 
ــز  ــة الحــالات التــي أبلغــوا عنهــا إلــى مركــز التمي للشــركات وتــم إحال

للتوحــد.

2 ابريل 2021م

اليوم العالمي
للغة الإشارة 

احتفــل البنــك باليــوم العالمــي للغــة الإشــارة وتــم ترجمــة أغنيــة 
اليــوم الوطنــي الخاصــة ببنــك الريــاض إلــى لغــة الإشــارة.

23 سبتمبر 2021م

https://twitter.com/riyadbank/status/1440979251856121857?s=46&t=AhvLwhGcS5HuyhXMLSLoOA
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اليوم العالمي
للأشخاص ذوي الإعاقة 

3 ديسمبر 2021م

التواصــل  وســائل  منشــورات  تكييــف  تــم 
الاجتماعــي ليتمكــن كافــة الأشــخاص مــن ذوي 

المحتــوى.  مــن  الاســتفادة  مــن  الإعاقــة 

وجمعيــة  العزيــز  عبــد  الملــك  مكتبــة  مــع  بالتعــاون 
)ســعي( تــم تفعيــل اليــوم العالمــي للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة مــن خــال دعــوة أكثــر مــن 70 شــخصًا مــن 
ذوي الإعاقــة المختلفــة لضمــان تفعيــل ركيزتيــن مــن 

ركائــز بكــرة وهــي »المعرفــة والمجتمــع«.

علــى  أســبوع  لمــدة  خاصــة  عــروض  أطلقنــا 
الريــاض. بنــك  منتجــات 

المنتجــات  حــول  خاصــة  عــروض  مشــاركة  تــم 
المصرفيــة مــع العمــاء ذوي الإعاقــة عبــر وســائل 

الاجتماعــي  التواصــل 

https://twitter.com/riyadbank/status/1468222574534529024?s=46&t=AhvLwhGcS5HuyhXMLSLoOA
https://twitter.com/riyadbank/status/1466708880835194885?s=46&t=AhvLwhGcS5HuyhXMLSLoOA
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يوم العائلة:  

حرصًــا علــى تمكيــن جميــع زملائنــا وضيوفنــا مــن الوصــول إلــى جميــع 
مناطــق الفعاليــات فــي الريــاض والدمــام تــم توفيــر حافــات خاصــة 

تخــدم مســتخدمي الكراســي المتحركــة.

اليوم العالمي
لمتلازمة داون 

اليوم العالمي
للعمل الخيري

بنــك  موظفــو  شــارك  داون  لمتلازمــة  العالمــي  اليــوم  بمناســبة 
الريــاض فــي تفعيــل 42 ســاعة تطوعيــة فــي أعمــال فنيــة لتنفيــذ 

فعاليــة »ارســم بكــرة«

ــز  ــاء مركــز التمي بمناســبة اليــوم العالمــي للعمــل الخيــري شــارك أبن
 8 بمشــاركة  تواصــل  كتيّــب   500 وتغليــف  تجهيــز  فــي  للتوحــد 

الريــاض. بنــك  متطوعيــن مــن 

21 مارس 2022م

5 سبتمبر 2022م

https://twitter.com/riyadbank/status/1566838600905408512?s=48&t=yjUhci0vHAWoOjBSAh0V5g
https://twitter.com/riyadbank/status/1505839129388408842?s=48&t=xr1TaYCKGIbbpTLaVNRGYw
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اليوم العالمي
للعصا البيضاء 

تبــرع بنــك الريــاض بـــ 100 عصــا بيضــاء فــي أنحــاء 
التحــرك  مــن  المكفوفيــن  لتمكيــن  المملكــة 

وســهولة.  ويســر  بأمــان  والتنقــل 

15 اكتوبر 2022م

https://twitter.com/riyadbank/status/1583133467235057664?s=46&t=pPgiZpxbIUZKGoBwafmfyA
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محمد الرياني
إعاقة بصرية 

الفرصــة  هــذه  منحــي  علــى  الريــاض  بنــك  أشــكر  أن  أود  بـــدايةً 
لنقــل تجربتــي والتــي مــن الممكــن أن تلهــم الكثيــر مــن الشــركات 
والمنشــآت فــي توظيــف ذوي الإعاقــة، بــدأت قصتــي مــن إرســال 
يهتــم  البنــك  أن  ســماعي  بعــد  الريــاض  لبنــك  الذاتيــة  ســيرتي 
لتوظيــف ذوي الإعاقــة ويركــز علــى كفــاءة ومؤهــات الشــخص 

وليــس علــى إعاقتــه. 

الوظيفيــة،  المقابلــة  لإجــراء  الريــاض  بنــك  مــن  رســالة  وصلتنــي 
كان فــي مقابلتــي ممثــل إدارة المــوارد البشــرية ومســؤول ذوي 
الإعاقــة وتمــت مقابلتــي وســؤالي فــي مجــال العمــل كأي مقابلــة 

طبيعيــة. 

وبعــد الانتظــار مترقبًــا لنتيجــة المقابلــة، أتانــي اتصــال مــن إدارة 
رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي بنــك الريــاض لســؤالي عــن 

مواصفاتهــا.  وعــن  أحتاجهــا  التــي  التيســيرية  الخدمــات  ماهيــة 

كان أول يــوم عمــل لــي فــي بنــك الريــاض ملــيء بالمفاجــآت! حيــث 
وصلــت إلــى مقــر البنــك وكان باســتقبالي شــخص مهمتــه الرئيســية 
فــي ذلــك اليــوم الوقــوف علــى راحتــي واحتياجاتــي وكان كظلــي 
فــي كل لحظــة ومــن التفاصيــل التــي أدهشــتني وجــود طريقة برايل 
علــى كافــة أزرة المصعــد والنظــام الصوتــي فــي المصعــد أيضــاً، 
حينمــا وصلــت إلــى المكتــب وجــدت حفــاوة واســتقبال خــاص وكأن 
الجميــع قــد تــم تدريبــه فــي دورة متخصصــة حــول كيفيــة التعامــل 
مــع الأشــخاص ذي الإعاقــة، حيــث لفتنــي جهــاز الحاســوب الــذي 
أتــى بــكل مــا أريــده وكان برنامــج قــارئ الشاشــة مثبــت ومُجهــز 

وكأن مــن عمــل عليــه شــخص مختــص ببرامــج المكفوفيــن. 

اســتمرت متابعــة إدارة ذوي الإعاقــة التابعــة لإدارة المســؤولية 
الاجتماعيــة حتــى الآن وبشــكل دوري عــن ســؤالي عــن مــاذا أحتــاج 
وعــن أي شــيء يســتجد فــي عملــي يحتــاج إلــى متابعــة أو تعزيــز مــن 

قبلهــم. 

مــن  فيهــا  بطريقــة  ســأعامَل  أنــي  البدايــات  فــي  متوقعــاً  كنــت 
الرحمــة والشــفقة مــن إدارتــي لكــن مــا أســعدني هــو عكــس ذلــك 
حيــث كلفــت بمهــام كأي موظــف فأعاقــب علــى تقصيــري وأكافــئ 

علــى إنجازاتــي كأي موظــف أخــر فــي البنــك. 
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ياسر الهزاني
إعاقة سمعية 

فيمــا قــام بنــك الريــاض بالتوجــه الجديــد نحــو الشــمولية مــن خــال 
فــي  أكبــر  تنــوع  الــى  الاعاقــة« وصــولًا  الاشــخاص ذوي  »دمــج 
بيئــة العمــل، وهــذا يجلــب حلــولًا أكثــر ملائمــة للعمــاء مــن ذوي 
الاعاقــة لدفــع عجلــة رؤيــة البنــك ٢٠٢٥ وتحقيــق رؤيــة الســعودية 
راســخاً فــي  الريــاض لايــزال  بنــك  لــي فــي  اليــوم الأول  إن   ٢٠٣٠
ذهنــي ولــن تــزول هــذه التفاصيــل الدقيقــة أبــدا، ألتقيــت بأشــخاص، 
كســرت الحواجــز بيننــا بســرعة علــى الرغــم مــن أننــي أعتمــد علــى 
قــراءة الشــفاه اعتمــاد كليــا ولا يســعني ذكــر مواقــف أثــرت فــي 
نفســي برؤيتــي فريــق عمــل مطــوري تطبيــق بنــك الريــاض وإدارة 
تقنيــة الاعمــال علــى إدراك بســيط فــي التعامــل مــع الصم وضعاف 
الســمع وتقبلهــم لثقافتــي التــي نشــأت فيهــا وهــذا ما أثار تســاؤلي 
حينهــا وكأن كل موظــف لديــه أخ أو أخــت مــن هــذه الفئــة وكنــت 

اســأل احــد الموظفيــن ميــن أيــن لــك هــذه المعرفــة؟

التجربــة الثانيــة والتــي تعتبــر غيــر مســبوقة، منــذ بدايــة أزمــة كورونــا 
تفعلــت تقنيــة الاجتماعــات عــن بعــد واشــتدت الصعوبــة أكثــر فــي 
فهــم المحتــوى الصوتــي وكانــت بعــض الاجتماعــات تقــام حضوريــاً 
بمســاعدة المديــر المباشــر عنــد التنســيق لوجــود أداة تقنيــة تقــوم 
بتحويــل الأصــوات الخارجيــة الــى ترجمــة كتابيــة وهــذه التقنيــة لا 
ــر مــن ثانيــة واحــدة فــي الترجمــة. بعــد فتــرة وجيــزة،  تتأخــر عــن أكث
 WebEx انتقلنــا الــى تفعيــل خاصيــة الترجمــة الكتابيــة فــي ويبكــس
)منصــة الاجتماعــات عبــر الانترنــت( داخــل نطــاق بنــك الريــاض وهذه 
المرحلــة ســهلت كثيــراً فــي حضــور الاجتماعــات عــن بعــد للموظفين 

مــن ذوي الاعاقــة الســمعية.

أصبــح العمــل فــي بنــك الريــاض حلــم أي فــرد مــن ذوي الاعاقــة لأنه 
يبحــث عــن بيئــة مريحــة لا تعيقــه عــن شــيء، فــي عاميــن وضــع حجــر 
ــة  ــكل أريحي ــه ب ــة عمل ــذي يؤهــل الفــرد لمزاول الاســاس بنجــاح، وال
وفاعليــة وأكثــر إنتاجيــة وكلــي ثقــة بأنــه خــال الســنين القادمــة 

ســيقود إحــدى الادارات موظــف مــن ذوي الاعاقــة.
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هناء الظفيري
إعاقة حركية 

البداية:

وصلنــي رابــط للتقديــم علــى وظائــف لــذوي الإعاقــة تابــع لبنــك 
الريــاض، وذكــر لــي حينهــا أن البنــك حريــص علــى اســتقطاب أفضــل 
الكفــاءات، دون تــردد قدمــت حينهــا واســتوفيت كامــل متطلبــات 

التقديــم. 
انتظــرت مــدة مــن الوقــت مترقبــة لأي تحديــث حــول تقديمــي، 
حضــور  منــي  تطلــب  إلكترونــي  بريــد  رســالة  فتــرة  بعــد  ليصلنــي 

البنــك.  فــي  مقابلــة شــخصية 

بعد المقابلة الشخصية: 

بعــد إجرائــي للمقابلــة الشــخصية، وصلنــي بريــد إلكترونــي يطلــب 
منــي تحديــد كافــة التفاصيــل التــي أحتاجهــا فــي بيئــة العمــل، وقــد 
تــم متابعــة طلباتــي وســؤالي عــن أدق التفاصيــل مــن قبــل وحــدة 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وبحكــم أنــي مــن ذوي الإعاقــة الحركيــة 
ســئلت عــن تفاصيــل لــم أتوقعهــا مثــا راحــة اليــد للكرســي المتحرك 
وعــن أي تفاصيــل تخــص الكرســي، وبعــد ذلــك وبمجــرد توفيــر كل 

احتياجاتــي باشــرت عملــي ضمــن عائلــة بنــك الريــاض. 

بداية العمل: 

الامكانيــات وحتــى  التجهيــزات  التوقعــات،  فــوق  كان كل شــيء 
الموظفيــن وتعاونهــم واســتقبالهم لــي، ممــا شــدني كيــف حــرص 
البنــك بكافــة أقســامه علــى تســخير كافــة الإمكانات لراحتي بشــكل 
خــاص وراحــة جميــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة لدرجــة أن المنزلق 
الخارجــي كان مهيــئ تمامــا للكرســي المتحــرك لكــن وليكــون أفضــل 
تــم تغييــره بالكامــل وتغييــر كافــة المنزلقــات علــى مســتوى البنــك، 
الآن وبعــد مــرور ســنتين تقريبــا أســتطيع الجــزم أنــي أذهــل كل يــوم 

علــى مــا أجــده مــن تميــز علــى مســتوى بيئــة البنــك.
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بعــد تخرجــي مــن الجامعــة كانــت مــن أصعــب المهــام هــي إيجــاد 
للموظفيــن مــن  تقــدم خدمــات وتســهيلات  وظيفــة فــي جهــة 
ذوي الإعاقــة، كان هــذا العامــل مــن أبــرز العوامــل التــي كنــت أركــز 
عليهــا فــي بحثــي، صــادف تخرجــي مــن الجامعــة جائحــة كورونــا 

والتــي أثــرت بدورهــا علــى كل شــيء. 

قمــت بإجــراء العديــد مــن المقابــات لكــن كان يغلــب علــى أكثرهــا 
ســؤالهم عــن إعاقتــي وعــن كيــف ســأقوم بمهامــي الوظيفيــة، 

ــات.  ــك المقاب ــان لتل ــم أشــعر بالراحــة والاطمئن فــي الحقيقــة ل

كانــت مــن ضمــن الجهــات التــي تقدمــت لهــا بنــك الريــاض، وقــد 
تــم التواصــل معــي مــن قبــل إدارة اســتقطاب المواهــب لإجــراء 
مقابلــة معهــم، بالفعــل ذهبــت إلــى المقابلــة وكان الإبهــار مــن أول 
لحظــة حيــث وجــدت منزلقــات مهيئــة للكرســي المتحــرك وبوابــات 
خاصــة لــذوي الإعاقــة وأيضــا مســؤول عــن وحــدة الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة مختــص فــي هــذا المجــال. 

بعــد المقابلــة تــم التواصــل معــي لتحديــد الترتيبــات التيســيرية التــي 
أريدهــا وفــي الحقيقــة لــم يذخــروا أي جهــد فــي الاســتجابة وجــدت 

كل مــا طلبتــه حاضــرا ينتظرنــي. 

اليــوم وبعــد ســنتين تقريبــا أصبــح تواصــل الوحــدة معــي شــبه دوريــا 
للتأكــد إن كنــت أحتــاج أي ترتيبــات أو تعديــات أو أواجــه أي نــوع 

مــن أنــواع المشــاكل. 

إبراهيم الصبي
إعاقة حركية 
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بنــك  فــي  »إقــدام«  برنامــج  مــع  وجــدان  تجربــة 
الريــاض! 

فــي بدايــة عــام 2022 شــاهدت عبــر منصــة اليوتيــوب لقــاء عــن 
اللقــاء  الإعاقــة، وكان  الأشــخاص ذوي  مــن  المهنيــة«  »التجربــة 

ملهمــاً لــي وكنــت علــى أمــل بأننــي ســأكون معهــم! 
بعــد تخرجــي مــن الجامعــة قمــت بالبحــث عن وظائــف داعمة لذوي 
ــي عــن  ــة، وخــال بحث ــاء مســيرتي المهني ــك لأجــل بن الإعاقــة، وذل
برامــج حديثــي التخــرج قمــت بتقديــم علــى برنامــج إقــدام، وكانــت 
ــم  ــة، وبعــد شــهر مــن التقدي ــم أواجــه أي مشــاكل تقني واضحــة ول
تطبيــق  عبــر  معــي  بالتواصــل  المواهــب  اســتقطاب  فريــق  قــام 
» واتــس اب » وكان هــذا أكثــر شــيء شــد إعجابــي لاهتمامهــم 

للحالــة الصحيــة! 

في يوم المقابلة الشخصية! 

تــم التواصــل معــي مــن قبــل إدارة المواهــب عبــر البريــد الإلكترونــي 
عــن تفاصيــل موعــد المقابلــة، وفــي يــوم المقابلــة تــم ســؤالي أول 
ســؤال » عرفينــي عــن نفســك يــا وجــدان “، وهنــا بــدأت بالتجــاوب 
معهــا عــن جميــع الأســئلة، كمــا أن مــدة المقابلــة كانــت 10 دقائــق 
فقــط وجميــع التفاصيــل كانــت واضحــة، من التفاصيل التــي أبهرتني 
فــي المقابلــة حرصهــم علــى توفيــر مترجــم لغــة إشــارة متمكــن 
ليســاعدني ويســاعد كافــة زملائــي مــن ذوي الإعاقــة الســمعية 

مــن الحصــول علــى تجربــة متكاملــة فــي المقابلــة الشــخصية. 

المواهــب  اســتقطاب  فريــق  قــام  أســبوعان  مضــى  أن  وبعــد 
بالتواصــل معــي مــرة أخــرى عبــر اتصــال هاتفــي وتــم تحديــد موعــد 
المقابلــة مــع عــدة مســؤولين فــي التوظيــف، وتضمنــت الأســئلة 
وقمــت  الصحيــة،  الحالــة  عــن  وكذلــك  ومؤهلاتــي  خبراتــي  عــن 
التفاصيــل ولــم أنســى الســؤال حيــث ســألني  بتزويدهــم بجميــع 
أحــد مســؤولي الاســتقطاب » ماهــي الخدمــات المســاعدة التــي 
ــح بأننــي لا  ــن إليهــا فــي برنامــج إقــدام؟ » وقمــت بالتوضي تحتاجي

أحتــاج شــيئا. كان اللقــاء الثانــي رائــع! 
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وأمــا المقابلــة الثالثــة والأخيــرة كانــت مــع وحــدة الأشــخاص ذوي 
بــل موعــد  أنــي فــي مقابلــة رســمية  لــم أشــعر حينهــا  الإعاقــة، 

لاحتســاء القهــوة أو موعــد مــع صديقــة !
وبعــد الانتهــاء مــن جميــع المقابــات تــم إرســال رســالة عبــر البريــد 
الريــاض،  بنــك  عائلــة  إلــى  بانضمامــي  لــي  لتهنئتهــم  الإلكترونــي 
وســعدت جــداُ أن تكــون بداياتــي مــع أفضــل جهــة داعمــة لــذوي 

الإعاقــة! 

في أول يوم مباشرة في العمل:

تــم التواصــل معــي مــن قبــل إدارة اســتقطاب المواهــب لتزويــدي 
بكافــة التفاصيــل عــن تاريــخ اللقــاء التعريفــي لموظفــي بنــك الريــاض 
بالمقعــد  بالجلــوس  وقمــت  مبكــراً  وحضــرت  حديثًــا،  المنضميــن 
الأمامــي مــن أجــل أن أكــون قريبــة وأســمع بــكل وضــوح. لــم أواجــه 
أي صعوبــة بالفهــم، اللقــاء رائــع ومنظــم ويســتحق التقييــم 10 مــن 

 !10
فــي أول يــوم عمــل اســتقبلتني مديرتــي المباشــرة وتعرفــت علــى 

الزمــاء والزميــات ورحبــوا بــي! 

بعد تجربة شهر كامل في بنك الرياض: 

كنــت أعتقــد بأننــي ســأواجه صعوبــة مــع إعاقتــي الســمعية فــي 
أواجــه أي مشــاكل. كنــت  لــم  بالحقيقــة  لكــن  للتدريــب،  بداياتــي 
أتجــاوب مــع جميــع الطلبــات والمهــام ولــم أُنقــص شــيئا، وكان كل 

شــيء واضــح، وأحببــت العمــل حقًــا! 

وأن  المهنيــة،  أهدافــي  تحقيــق  مــن  المزيــد  إلــى  أطمــح  ختامــاً 
اكتســب الخبــرات أكثــر، وأن أكــون داعمــة وملهمــة لــذوي الإعاقــة!

شكراً بنك الرياض!



34
 تجربـة بنـك الريـاض فـي توظيف
الأشخاص ذوي الإعاقة

خالد العتيبي
إعاقة في اليد اليمنى

مــن أصعــب التحــولات الحياتيــة التــي قــد يمــر بهــا الشــخص هــو 
ــا  أن تمســي علــى حــال وتصبــح علــى حــال آخــر، وهــذا مــا عشــته أن

بالضبــط. 

أنــا النقيــب خالــد بــن محمــد العتيبــي شــرفني اللــه بخدمــة وطنــي،  
أصبــت أثنــاء أداء واجبــي الوطنــي إصابــة غيــرت مجــرى حياتــي حيــث 
أصبــت بطلــق نــاري فــي يــدي حالــت بينــي وبيــن إكمــال واجبــي 

ــي.  الوطن

عــدت حينهــا وكلــي يقيــن أن ربــي لــن يضيــع تعبــي وأن إخلاصــي 
فــي أداء مهامــي فــي ميــدان البطولــة ســيعوضني اللــه بــدلا منــه 
وأن كفاحــي فــي الحيــاة الجديــدة ســيتوج بمــا أنتظــره، وفعــا مــا 

خــاب مــن اتــكل علــى اللــه. 

فــي أحــد الأيــام تــم التواصــل معــي مــن قبــل وحــدة الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة وأخبرونــي عــن برنامــج إقــدام لتوظيــف ذوي الإعاقة 
فــي بنــك الريــاض، هــذا البرنامــج يقدمــه بنــك الريــاض بالتعــاون مــع 
صنــدوق شــهداء الواجــب والمصابيــن، كان الغــرض مــن التواصــل 
هــو تحديــد مقابلــة شــخصية وبعــد هــذه المقابلــة تــم التواصــل 
معــي مــن قبــل وحــدة الأشــخاص ذوي الإعاقــة لتحديــد ماهــي 

الترتيبــات التيســيرية التــي أحتاجهــا فــي البنــك؟ 

أول يوم عمل: 

بحكــم عملــي فــي الفــروع والمرتكــز فــي طبيعتــه علــى مقابلــة 
الجمهــور تلقيــت اســتقبالا مميــزا مــن قبــل إدارتــي وزملائــي، لدرجــة 
أنــه تــم تصميــم نافــذة الصرافيــن ليســهل تعاملــي معهــا بحكــم 

إصابتــي فــي يــدي. 

اليــوم أســتطيع أن أقــول أنــي رزقــت بوظيفــة أتمناهــا وبمســتقبل 
وظيفــي واضــح المعالــم فــي جهــة تحترمنــي كشــخص وتبــذل كل 

مــا بوســعها لجعــل تجربتــي كموظــف فريــدة مــن نوعهــا. 



أثبتنا بأن الأشخاص ذوي الإعاقة 
وطـمـوحــــــات  قــــدرات  لديـهــــم 
وأنهــم جــزء أساســي لدفــع عجلــة 
التنميــة، والعوائــد التــي حققهــا 
تمكينهـــم  فـــي  الريـــاض  بنـــك 
لاقــت حصادهــا، كمــا نؤكــد فــي 
بنــك الريــاض علــى ســعينا الدائــم 
علــى دعمهم وتعزيز مشــاركتهم 

الفعالــة فــي تنميــة المجتمــع.



شكراً لكم


